MISSAO DA CDL

“Representar, unir e auxiliar no
desenvolvimento dos associados,
defendendo seus interesses
e participando do crescimento

SCDL

sOcio-econémico.” = N O VA PRATA

Nesta edi¢do o editorial é de Jodo Roque Zechin — Presidente gestdo 2001/2002.
Acompanhe a histéria da CDL, mensalmente contada por um Ex-presidente.

Caros associados e leitores deste espago tentarei
descrever, em poucas linhas o maravilhoso presente de
minha vida “o de passar pelo comando de uma grande
entidade chamada CDL".

Quando me foi feito o convite para participar da entidade,
isso remonta de 1986, jamais poderia imaginar que esse
casamento fizesse Bodas de Prata. Sou testemunha do
empenho de todos os que compartilharam comigo, do
esforcgo, da entrega e da unido para defender os interesses
dos associados e do engrandecimento da entidade.
Quando se é chamado para assumir uma entidade como a
CDL, certamente nos é dado a responsabilidade e o
desafio de comanda-la. Aproveitei esta oportunidade para
crescer como pessoa, como profissional e acima de tudo,
como homem publico.

Todos os dias que estive na presidéncia da entidade, na
vice presidéncia e em todos os cargos de diretoria que me
foram confiados, certamente tive atitudes alimentadas
pelo desejo de colaborar com o fortalecimento e o
desenvolvimento do nosso comércio.

Entre os grandes desafios, quero citar dois, que merecem
serlembrados: o primeiro foi de buscarmos o treinamento
e desenvolvimento dos executivos do comércio, o que
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proporcionou o
grande avancgo deste
segmento, em Nova
Prata, e a segunda foi
o de conquistar um

espacgoonde se pudesse ter a nossa sede.

Gostaria de agradecer a oportunidade que tive de estar
na presidéncia da entidade e agradecer aos colegas e
associados que colaboraram para o éxito alcangado.
Uma grande entidade se faz de pessoas, que
anonimamente, desprovidas de interesses pessoais,
sem querer ter alguma vantagem financeira ou
econdmica, se entrega a ela com o objetivo do bem
comum.

Acredito que podemos fazer sempre mais e melhor,
porém isso so nos levard onde jd estamos, pois tudo e
todos evoluem; nosso desafio é fazer muito mais e
melhor, reinventado o comércio, a cada dia, se quisermos
crescer.

SDS. Joao Roque Zechin.

A Certificagdo Digital
é mais uma prestagao de servigo da
CDL para seus associados.

Nos diferenciamos pela customizagdo
do servigo, consulte-nos.

Encontre conosco seguranga e credibilidade
que seu hegadcio precisa para crescer e se manter.



By 22 ACONTECEU...

20 de agosto - Roberto Shinyashiki, conferencista internacional falou sobre
‘Revolucdo dos Campedes’ para mais de 1800 pessoas. Disse que campedes sao pessoas que
pensam no mundo de outro jeito, a palavra chave dos campedes se chama: RESULTADO.

O Vice-Presidente da CDL, Rogério Mendes Colla,
abriu as atividades da noite com o discurso...

Senhoras e senhores, boa noite.

Em nome da Diretoria, colaboradores e
associados da CDL, cumprimentamos as
autoridades mencionadas no protocolo e publico
regional. Nestes 40 anos da CDL, vencemos muitos
obstaculos, sempre com o trabalho voluntério de
nossa diretoria, com unido, ética, eimparcialidade.

Contamos sempre com o indispensdvel apoio dos associados e seus colaboradores,
imprensa e parceiros que anonimamente, acreditam no nosso trabalho e quando chamados se
fazem presentes, no caso desta noite, todos vocés, publico de Nova Prata e regido, nosso muito
obrigado por nos ajudarem a construir este evento.

Nossa organizagao e comprometimento com o aprendizado, proporciona oportunidade de
crescimento em todos os segmentos.

A credibilidade da nossa equipe e servigos e o respeito ao associado, nos permitem
compartilhar nossas conquistas, aprendizados e crescimento.

Com o compromisso de representar mais de 400 empresas associadas, somos hoje, a
soma de muitas a¢des, observadas pelos resultados positivos.

Para o segundo semestre, nosso desafio foi langado nesta noite com a campanha COMPRA
PREMIADA—-NOTA PRATA.

d;‘ I%DL Convocamos os empresarios e vendedores a continuarem parceiros, e a entrarem no clima da
rabalhou

T — campanhaquedara p'remlos'de goleada. ' o .
para proporcionar O evento de hoje, confirma nossa ousadia e a certeza de que nossa missdo, de servir se
conforto a todos. concretiza e nosso compromisso de semear e colher é alcangado.

As empresas precisam de profissionais que tenham forga de superar os desafios e realizar
metas. S0 os campedes que criam a coragem de superagao.

Com esta frase extraida do livro a Revolugdo dos Campedes de Roberto Shinyashiki , desejo
atodos uma étima palestra.
Muito obrigado.

O evento foi realizado na Sociedade Grémio Pratense. A atividade mobilizou mais de 20 municipios

eragiu da regido da serra com a presenca de prefeitos, secretarios e representantes das cidades de: Nova

E'a it de Eé Prata, Nova Bassano, Nova Araga, Parai, Casca, Vila Flores, Fagundes Varela, Bento Gongalves, Sao

do p Iesrt]faﬁg Marcos, Serafina Correa, Vacaria, Verandpolis, Cotipord, André da Rocha, Protasio Alves, Sdo Jorge,
Guabiju, Farroupilha, Guaporé, Vista Alegre do Prata e Passo Fundo.

Roberto Shinyashiki abordou
assuntos variados, sempre voltado a
motivagdo necessaria diariamente e
a garra para enfrentar o dia a dia
dizendo OBA para os problemas e E
FACIL as dificuldades.

A CDL agradece aos que colaboraram na organizagdo e pela presenca de todos nesta diferenciada e
desafiadorainiciativa.

Nos empenhamos para oferecer o melhor. Com a expressado de Shinyashiki, “é facil”’, percebemos
que somente é possivel realizar, quando contamos com uma equipe, com o indispensavel apoio dos
associados, quando o publico responde positivamente e quando contamos com parcerias.

Atodos, muito obrigado!

Direcdo e equipe CDL




M Treinamentos Programa da Qualidade no Comércio - QCOMERCIO

Nos dias 13 e 27 de agosto, as empresas que fazem parte do Programa QCOMERCIO,
tiveram a oportunidade de esclarecer individualmente suas demandas, com o colaborador
daEntidade, Decleil. Dalla Giacomassa.

No momento atual é necessario parar e refletir as estratégias, taticas e operacdes da ‘
empresa. Prever acles e processo possibilita organizar as melhores solucbes e evitar L

problemas repentinos que possam comprometer as empresas. Analisar, planejar, “W
estabelecer metas e projetar resultados, é o objetivo desse processo, oportunizando aos QUALIDADE
associados a profissionalizacdo sistematizada das suas empresas. NO COMERCIO

Workshop de Atendimento ao Cliente

Os encontros tem contribuido para o 26.08
crescimento profissional e pessoal de ¥
empresarios e colaboradores.

12.08

Conheca e ouca os clientes;
Mantenha a melhoria continua como meta.

PARTICIPE Agende os préximos encontros
2 09.09 16.09 23.09
VOCE

Atendimento Atendimento Analise de crédito

TAMB E M ao cliente ao telefone e cobranca

Confirme sua presenca!

29 de agosto - Alunos visitam a CDL

Alunos do SENAI - Curso Administrativo, visitam a sede da CDL e
sugerem que o comércio melhore seu atendimento.

A CDLrealiza atendimento ao cliente, todas as segundas-feiras de
manh3, gratuito.

A Campanha Compra Premiada, premia também o vendedor,
motivando-o a atender bem.



y ACONTECEU...
Z Lancamento da Campanha Compra Premiada 2013

No dia 20 de agosto, antecedendo a palestra de Roberto Shinyashiki, a CDL
langou a Campanha Compra Premiada Pré-Copa, que este ano tem o apoio da

Prefeitura Municipal, e ird beneficiar consumidores,
vendedores e o Municipio.
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Uma eficiente secretdria faz a sua atuacdo refletir
em todos os setores da empresa.

Por isso, o nosso sucesso também lhe pertence!
Parabéns a todas as Secretdrias
pelo seu dia.
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m Este informativo é uma publicacdao mensal da CDL Nova Prata



